2017-ben érvényes ASZF: Letdltés

2018-ban érvényes ASZF: Letoltés

my77webshop.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek

Adatok mentése

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzék a MY 77 Globe Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1203 Budapest, Zrinyi utca 7., adoszam: 23833760-2-43),
mint Szolgaltaté altal izemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerz8desi
feltételeket. Keérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF
minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez érvényilinek fogadja el magara nézve.

Jelen dokumentum nem Keriil iktatasra, magyar nyelven irodik, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkdtésre (nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre
nem utal.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltatd weblapjan (http://www.my77webshop.hu/) és aldomainjein

t6rténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol:
http://my77webshop.hu/aszf és letdlthetd az alabbi linkrdl: Letoltés

1. Szolgaltato adatai
A szolgaltatd neve: MY 77 Globe Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye: 1203 Budapest, Zrinyi utca 7.
Telephely: 1064 Budapest, Podmaniczky u. 59.
Telefonszam: +36 1 6111 777
Elektronikuslevél cime: info@my77webshop.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-980435
Adodszama: 23833760-2-43
Nyilvantartasba bejegyzd hatésag neve: Fovarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-136528/2018
A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltato és Tanacsado Kft.


https://my77ruha.hu/public/data/aszf/aszf_2017.pdf
https://my77ruha.hu/public/data/aszf/aszf_2018.pdf
https://my77ruha.hu/public/data/aszf/aszf_2019_02_07.pdf

Telephely: 1132 Bp, Victor Hugo u. 18-22.
Tel: +36 70 362 4785

info@rackforest.hu

2. Alapveto rendelkezések

2.1 A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezo rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2 Ajelen ASZF 2017. december 22. napjatol érvényes Szolgaltato és Vevé (a
tovabbiakban: Felhasznalo/Fogyasztd/Vevo) kozotti, a webshopban torténd rendelésre és
vasarlasra, azok nem alkalmazhatdak a kordbban megkotott szerzodésekre, és visszavonasig
érvényesek. Felhasznal6 a Honlapon torténd vésarlassal és rendeléssel az itt elolvasott
feltételeket feltétel nélkiil elfogadja. Vevé tudomasul veszi, hogy a befejezett és kifizetett
megrendelés kdvetkezményeként a megrendelt termékre kozotte és az Elado kozott adasvételi
¢s szallitasi szerzddés jon 1étre. A szerzddés a megrendelés kifizetésével jon 1étre, és a
Szolgaltato altali szerzédésszerli teljesitéssel sziinik meg.

2.3 Vonatkoz6 jogszabalyok:

a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovdbbiakban: elektronikus
kereskedelmi térvény),

a fogyasztovédelemrdl szl6 1997. évi CLV. torvény,

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII.
torvény,

az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény,

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet,

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

2.4 Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshopban torténd vasarlasra.

2.5 Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete
¢€s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a



webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajaruldsa nélkiil. Fenti
kotelezettségek megszegéséért, tartalmak, igy példaul: képek, leirdsok, grafikai megoldasok
jogosulatlan megszerzésért, tarolasaért és/vagy felhasznalasaért a szolgaltato tartalmi
elemenként 100.000,- Ft, azaz egyszazezer forint hasznalati/téritési dijat szdmol fel és sziikség
esetén hajt be jogi uton.

2.6 Szolgaltatd a tajékoztatasait vilagos és kozérthetd nyelven teszi meg, kivéve, ha
jogszabaly kifejezetten eldir bizonyos konkrét tajékoztatast, nyilatkozat mintat.

3. Fogalmak:

Felhasznal6 (Vasarlo, Fogyasztd): a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;
Vallalkozés (Szolgaltatd): a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas.

Termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljards vagy mas hatdsagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek mindsiil a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott tirtartalommal kiszerelt viz, gdz és villamos energia;

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztoi
szerz6désekre meghatarozott kotelezd jotallas;

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz0dés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyudjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil iigy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdveé tévo eszkozt
alkalmaznak;

Téavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzOdeés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz;

4. Regisztracio/vasarlas

4.1.  Felhasznalo (Vasarld) a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajekoztatod feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzéjarul.

4.2 Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.



4.3 A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelésség nem terheli.

4.4 A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol
hozzéaférhetové valik.

5. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

5.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt AFA-t
(brutto értékek), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Csomagolasi koltség nem
keriil felszamitésra.

5.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol
fotot jelenit meg. Szolgaltatd nem garantalja, hogy a foton lathato termék, amelyet jellemzden
modell mutat be, teljes mértékben azonos lesz a kiszallitasra keriild termék megjelenésével. A
honlapon szerepld informéciok, paraméterek, képek, arak és készlet informaciok tajékoztatd
jellegliek, Szolgaltato az esetleges hibas/ téves tartalomért felelésséget nem vallal, az ar
valtoztatds jogat fenntartja. A webshopban a termékek nevére vagy képére kattintva a konkrét
termék részletes adatlapja lathato, annak 1ényeges tulajdonsagaival.

5.3 Az esetleges akciokrol, kedvezményekrodl, ezek feltételeirdl és pontos id6tartamarol
Szolgaltato a honlapjan nyujt tajékoztatast.

5.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, - kiilonos, de nem kizardlagos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, - akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast. Ennek ismeretében
az Ugyfél kotelezettség nélkiil elallhat vasarlasi szandékatol. Hibas ar esetén feltiing
értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges.

6. Rendelés menete

6.1 A webaruhazban csak regisztralt felhasznalok vasarolhatnak. A regisztralt e-mail cimmel
és jelszoval torténd bejelentkezést kovetden Felhasznalo kivalasztja a megvasarolni kivant
terméket. A termék fotojara kattintva megnyilik az adott cikk részletes adatlapja. A kivant
szin és méret kivalasztasa utdn Felhasznalo bedllitja a termék/ek darabszdmat, majd a
megrendelni kivant termékeket a " KOSAR " ikonra kattintassal helyezi a virtualis
bevésarlokosarba (tovabbiakban: Kosar).

6.2 A Kosar aktualis tartalma megtekinthetd a jobb felsd sarokban talalhaté ikonra
kattintassal, ez a vasarlas lezarasaig ellendrizhetd, modosithaté. Amennyiben Felhasznald
tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,Tovabb vasarolok” gombot. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.



A ,,Torlés - X ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
,.Frissités/Kosar frissitése” ikonra kattint.

A fizetési mdd kivalasztasa és a személyes adatok megadasa, ellendrzése utan Felhasznalo a
»Megrendelés” gombra kattint.

6.3. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkezok:

Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni,
valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

Elore utalas: A megrendelés utan elkiildjiik 6nnek regisztralt email cimére az elére utalasi
segédletet, illetve a dijbekérd szamlat is mellékeljiik pdf formatumban. Ahogy az utalt dsszeg
megérkezett a szdmlankra, munkatarsaink 6sszekészitik dnnek a csomagot, és tovabbadjak a
futarszolgélatnak, akik kiszallitjdk azt az 6n cimére.

Paypal: A Megrendelés gomb megnyomasaval atiranyitjuk a Paypal fizetési oldalara, ahol a
megjelolt osszeget befizetheti, a fizetés utan a PayPal visszairanyitja 6nt a my77webshop
oldalara, ahol értesitést kap a rendelés felvételérél. Munkatarsaink ezutan a kifizetett
csomagot 0sszekészitik, majd tovabbadjdk a futarszolgalatnak, akik kiszallitjdk azt az 6n
cimére.

Bankkartyas fizetés: A Megrendelés gomb megnyomasaval atiranyitjuk a bankkartyas fizetési
oldalra, ahol a megjeldlt Gsszeget befizetheti. A fizetés utan a rendszer visszairanyitja 6nt a
my77webshop oldalara, ahol értesitést kap a rendelés felvételérdl. Munkatarsaink ezutan a
kifizetett csomagot 6sszekészitik, majd tovabbadjak a futarszolgalatnak, akik kiszallitjak azt
az On cimére.

Ha bankkartyaval szeretné rendezni rendelése 0sszegét, ezt megteheti a

Simple.hu biztonsagos fizetési szolgaltatasa altal. A Simplepay szolgaltatas bovebb
ismertetdje és hasznalatanak leirasa a kovetkezd linken érhetd el:
http://simplepay.hu/vasarloknak/

Szolgaltato rendelkezik a bankkartyas fizetések legnagyobb biztonsagi fokozatat lehetdvé
tevO SSL tanusitvannyal. Ennek meglétét a webshop internetcime mellett olvashato
,,Biztonsagos” jelzés igazolja.

Kérjiik, hogy a kupon kodot a megrendeléskor adja meg. A késedelmes igénylést, vagy a
hibasan megadott kodot nem 4ll modjaban Szolgaltatonak figyelembe venni.

Szallitasi mod é€s szallitasi koltség:

A csomagokat belfoldon és kiilfoldon a GLS futarszolgélattal szallitja ki a Szolgaltatd. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idoszakban.

Kiilfoldre torténd szallitas esetén egyedi szallitasi dijak alapjan kertl kikiildésre a termék.

Szallitasi dijak Magyarorszag teriiletén beliil:


http://simplepay.hu/vasarloknak/

0-3000 g-ig: brutté 1.270 Ft

3000- 6000 g-ig: brutté 1.905 Ft

6000-tSl: brutto 2.540 Ft

25.000 HUF vasarlasi érték felett a kiszallitas ingyenes.

Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a csomagolason,
termékeken észlelt esetleges sériilés esetén jegyzokonyv felvételét kérni. Sériilés esetén a
csomagot nem kdteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamacidt Szolgaltatonak
nem all mddjaban elfogadni!

6.4. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, a Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
kijavitasa utan a Szolgaltato tdjékoztatja a Felhasznalot az 0j, valds adatokrol. A Felhasznald
ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, illetve lehetdség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstol.

6.5. A fizetend6 szamlaosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szdmlat a megrendelt termék kikiildése el6tt késziti el a
Szolgaltato, amelyet a Felhasznal6 a fiokja elkészitésekor megadott e-mail cimen vesz at.

6.6. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a "Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
megjegyzést kiildhet megrendelésével kapcsolatban, vagy e-mailben jelezheti a Szolgaltatd
felé egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

6.7.  Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa elott
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat, illetve a
regisztraciot kovetd késobbi iddpontban is tud esetlegesen valtozo személyes adatain
modositani. (A regisztracidkor megadott e-mail cim kivételével.)

6.8.  Felhasznalé a megrendelés elkiildését koveten e-mail-ben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 72 6ran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, a fidokjahoz tartoz6 tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni, az lizenet SPAM mappéba keriil, vagy egyéb, a
Felhasznalo személye illetve altala hasznalt informatikai rendszer miikodésével
Osszefliggésben felmeriilt akadaly miatt 1ép fel barmi probléma, rendellenesség.

6.9 Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt, 100.000 HUF-ot meghalad6 utanvételes
fizetési moddal rendelkezd rendelések esetén, a fizetési mod megvaltoztatasara.

7. A megrendelések feldolgozasa és teljesités



7.1 A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 08.00 — 16.00 ora kozott, nyitvatartasi
iddben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van
lehetdség a megrendelés leadasara. Ebben az esetben a megrendelés a kovetkez6 munkanapon
keriil feldolgozasra. Sikeres rendelés esetén a szolgaltato elektronikusan visszaigazolja a
megrendelést. A termék szallitasainak megkezdése eldtt pedig Felhasznalo részére
elektronikus szamlat kiild.

7.2. Altalanos teljesitési hataridé: a visszaigazolastol szamitott altaldban 1-3, de maximum 5
munkanap.

Ha a Szolgaltato és a Felhasznal6 a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, akkor a
Szolgaltato a Felhasznal6 felszolitdsdban meghatarozott idépontban vagy idén beliil,
felszolitas hianyaban legkésobb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétol
szamitott harminc napon beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

7.3.  Ha Szolgaltato a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, ugy errél Felhasznalot e-mailben
vagy telefonon 72 6rén beliil tajékoztatja, valamint Felhaszn4lo altal fizetett 6sszeget
legkésébb harminc napon beliil visszatériti.

7.4. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a termékismertetdk, leirdsok gyarto altali eldzetes
bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

7.5.  Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben vagy teljes egészben. Szolgaltato kiilondsen abban az esetben €l ezzel a jogaval, ha
Felhasznalé a megrendelési Osszeget atutalas forméjaban kivéanja kiegyenliteni, de erre a
megrendelést kovetd 24 6ran beliil nem kertil sor. Részben torténd teljesitésre kizardlag
Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. Abban a nem vart esetben, ha a
Szolgaltatd sem email sem telefon tjan nem tudja felvenni a kapcsolatot a rendelés részleges
teljesitésének egyeztetése érdekében Felhasznaldval, a megrendelését azonban nem teljes
koriien tudja Szolgaltato teljesiteni, akkor a hianyz6 — kikiildésre nem keriild - termék arat a
szédmla kiallitdsa soran levondsba helyezi.

7.6 A rendelés leadasatol szamitott 2-5 munkanapon beliil, kérheti a csomag megadott
datumra valo kiszallitasat, a rendelés véglegesitése eldtt br. 960 Ft-ért.

8. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

8.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznal6 a megrendelt termék kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiil elallhat a szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt
terméket. frasban torténé elallas esetén az elallasi nyilatkozatot elegendé elkiildeni 14 napon
beliil. A visszakiildeni kivant termékeket a 1064 Budapest, Podmaniczky utca 59. postai cimre
kell cimezni A termékek személyes atadasara nincs lehetdség.



8.1.A. Bizonyos tipust termékek esetében, egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza. Ezek a termékek a kovetkezok: fehérnemt,
fehérnemu also6, flirdéruha, body.

8.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

8.3.  Felhasznalo a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

8.4  Felhasznalonak lehetdsége van bizonyos termékek esetében a jogszabalyban eloirt 14
napos elallasi hataridén tal, 6sszesen legfeljebb 30 napra szol6 elallasi hataridot

igényelni, brutt6 960,-Ft felar ellenében. A kibovitett pénzvisszafizetési garancia
termékenként fizetendd, és nem vehetd igénybe body, fehérnemii, valamint fiirdéruha
vasarlasa esetében.

https://my77webshop.hu/noi-divat/ajandekutalvany-cseregarancia/30-napos-cseregarancia
linken 1év0 cseregarancia megvasarlasa a megrendelésben 1évo termékekre lesz érvényes,
Osszesen 30 (harminc) nap idGtartamra. A cseregarancia kiegészitést onmagéban nem lehet
megvasarolni, illetve utdlag sem lehet hozzaadni egy korabbi vagy mar teljesiilt
megrendeléshez.

8.5  Amennyiben a vasarlo €lni kivan elallasi jogéval, egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni Szolgaltato részére elektronikus levél formajaban annak jelen ASZF 1. pontjiban
felsorolt elérhetdségei egyikére. Az elallasi nyilatkozat megtehetd irasban el6irt forma nélkiil,
vagy az ASZF 8.20 pontja alatt megtalalhato, jogszabaly altal el6irt nyilatkozatminta
hasznalataval.

8.6 Postai uton torténd jogérvényesités esetén Szolgaltatd ajanlott kiilldeményként,
csomagkeént valo értesitést fogad el a mindkét oldali bizonyithatosag érdekében. A megrendelt
terméket postai uton vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznal6 a
Szolgaltato részére.

Szolgaltato kizardlag abban az esetben tériti meg Felhasznalo részére a termék
visszakiildésével felmeriild szallitasi koltséget, ha Felhasznalo hitelt érdemlden igazolni tudja,
hogy a termék a gyartonak felrohatd okbdl hibas allapotl, vagy nem a megrendelt termék
keriilt ténylegesen kikiildésre.

Amennyiben az elallas / visszakiildés oka az, hogy a termék mégsem nyerte el a Felhasznalo
tetszE€sét - tehat gyari, gyartasi, mindségi hiba nem tapasztalhat6 -, a visszakiildés koltsége
(postai, futdr vagy egyéb szallitasi, tovabbitasi koltség) a Felhasznalot terheli.

8.7. Elallasi jogat Felhasznald —a gyari, gyartasi, mindségi hibas termék esetét ide nem értve -
kizarolag akkor gyakorolhatja, ha a terméket eredeti csomagolasaval, sértetleniil, azaz
értékesitésre és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban juttatja vissza Szolgaltato
részére, (sértetlen allapotu termék).

A visszakiildendd termék tehat nem lehet példaul: szakadt, kinyult, foltos, piszkos, puder-
vagy ruzsfoltos, mas modon szennyezett vagy megrongalt, és nem hianyozhat beldle az
eredeti papirkartya. A fent felsorolt, vagy ahhoz hasonlo6 rendellenesség esetén (nem sértetlen


https://my77webshop.hu/noi-divat/ajandekutalvany-cseregarancia/30-napos-cseregarancia

allapota termék) Szolgaltatd a termék atvételét kovetden jegyzokonyvet vesz fel a tapasztalt
rongalddasrdl. Ebben az esetben Felhasznalé nem jogosult a termék aranak illetve a szallitasi
koltségnek a visszaigénylésére. Ha a Fogyaszto a Jegyzokonyvben foglalt megallapitasok
részére email utjan torténd megkiildését kovetd 5 munkanapon beliil nem reagal, akkor
panasziigyét véglegesen lezartnak tekintjiik. A visszakiildott termék 3 honap elteltével
megsemmisitésre keriil. Eltér6 esetben a Szolgéltaté a nem sértetlen allapott terméket -
Felhasznal¢ irasbeli kérésre és koltségére - a jegyzOkonyv felvételét €s allapotrogzitést
kovetden visszakiildi.

8.8. Felhasznalonak kiemelten tligyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd kar megtéritése Felhasznalot terheli.

8.9. Szolgaltatod a termék visszaérkezését, €s megvizsgalasat kovetden a haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo részére, az esetleges
jogszabalyi felhatalmazéason alapuld levonéasokkal.

8.10. A visszatérités soran a Szolgaltat6 az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten hozzéjarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot
tobbletkdltség nem terheli.

8.11. Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol valod
elallasara vonatkozo értesités €s a termék tényleges visszakiildése, illetve visszakiildésének
hitelt érdemld igazolasat kdvetden, a 14 napnal lehetdleg nem késdbb visszakiildeni.
Utanvétellel feladott csomagot nem all médunkban atvenni.

A termék(ek) visszakiildését csak ¢€s kizarolag lezart boritékban vagy lezart dobozban tudjuk
elfogadni.

Azon aruk, amelyek nem megfeleld csomagoléasban érkeznek (pl: nejlonzacskdban), nem
keriilnek atvételre. Ezek minden esetben — tovabbi vizsgalat, felbontas, beazonositas nélkiil -
visszaszallitasra keriilnek Fogyaszto részére. Az ebbdl ered6 tobbletkdltség mindig a
Fogyasztot terheli. Egyebekben a 8.7. pontban foglaltak e rendelkezés vonatkozasaban is
iranyadok.

8.12. Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznalo részére megtériteni azon tobbletkdltséget,
amely a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi
mod valasztasabol adodnak.

8.13. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznal6 kétséget kizard bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan,
hogy azokat visszakiildte. A kettd koziil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

8.14. Nem illeti meg az eléllasi jog
- Felhasznalot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan

vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak (pl. méretre igazitott ruhanemii.),



- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza. (Szolgaltato ilyen jellegii terméknek
tekinti kiilonosen a fehérnemtit. ),

- Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

8.17. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet itt érheto el:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
8.18. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF

8.19. Fogyaszto nem viseli az olyan koltségeket, amelyeket a 45/2014. Kormanyrendelet 27.
§-ban vannak meghatarozva.

8.20. Elallasi nyilatkozat-minta (Nem kotelez6 ezt a mintat alkalmaznia a Fogyasztonak)
Kérjiik, hogy az ligyintézéshez t6ltsd le és nyomtasd ki a megfeleld formanyomtatvanyt,
majd mellékeld azt kit6ltve a csomaghoz.

Amennyiben nem tartasz igényt a megrendelt termékre/termékekre, az elallasi nyilatkozatot,
hibas teljesitéssel kapcsolatos mindségi kifogas esetén pedig a jegyzokonyvet sziikséges
kitoltened.

ELALLASINYILATKOZAT LETOLTESE

9. Szavatossag, jotallas

Kellékszavatossag (45/2014. Korm. rendelet)

Kérjiik, hogy az ligyintézéshez toltsd le €s nyomtasd ki a megfeleld formanyomtatvanyt,
majd mellékeld azt kit6ltve a csomaghoz.

Amennyiben nem tartasz igényt a megrendelt termékre/termékekre, az elallasi nyilatkozatot,
hibés teljesitéssel kapcsolatos mindségi kifogas esetén pedig a jegyzokonyvet sziikséges
kitoltened.

JEGYZOKONY LETOLTESE

9.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF
https://my77ruha.hu/public/data/pdf/elallasi_nyilatkozat.pdf
https://my77ruha.hu/public/data/pdf/jegyzokonyv.pdf

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan Szolgaltato, ha Felhasznalo a hibat a szerzdédéskotés idopontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra ¢és a jotallasra vonatkozod rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara tér el.

9.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €lhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil Felhasznalo altal véalasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végso esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

9.3.  Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem ¢€rvényesitheti.

9.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal¢6 a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozés nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznalo kdteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert
hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

9.6. Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibéja esetén Felhasznald — véalasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

9.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.9 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Felhasznalonak kell bizonyitania.

9.11. A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizérélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem
volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal az olyan kéarokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatabol keletkeztek.

Fontos, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas



Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eldirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek
tekintetében a kotelezo jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak
torténd atadasanak a napja, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalot a jotallasbol
fakado jogok az 8.1 és a 8.6 pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

10. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

10.1. Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti szerzoédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Felhasznalo hatranyara nem térhet el.

10.2. A Felhaszndlo kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
nyugtaval).

10.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

10.4. A Szolgaltato a Felhasznalo néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni.

10.5. A jegyzOkonyv masolatat igazolhaté modon a Felhasznal6 rendelkezésére kell
bocsatani.

10.6. Ha a Szolgaltat6 a Felhasznal6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol €s a békéltetd testiilethez forduléds lehetdségérol is —
6t munkanapon beliil, igazolhatdo modon koteles értesiteni a Felhasznalot.

10.7. A Szolgaltato a Felhasznalo szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett
jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, €s azt az
ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

10.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
harminc napon beliil elvégezze.

11.  Vegyes rendelkezések

11.1. Haa jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely része érvénytelenné, okafogyotta
vagy hatdlytalannd valik, igy az a fennmaradoé részek érvényességét és hatalyossagat nem
érinti.



11.2.  Amennyiben Szolgéltatd az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondéasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgaltato, bizonyos kiilonds méltanylast érdemld egyedi esetben nem ragaszkodik
szigortan az ASZF valamely feltételéhez vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsdhoz.

11.3. Szolgéltato és Felhasznalo a vitas tigyeiket elsdsorban békés uton probaljak rendezni.

12. Panaszkezelés rendje

12.1. A Szolgiltat6 célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
Felhasznal¢ teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Felhasznalé mégis
valamilyen panasza van a szerz0déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat
Szolgaltato fent megadott e-mail cimén vagy levél utjan, irdsban kozdolheti.

12.2. A Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az érdemi valasszal egyidejiileg e-
mail Gtjan megkiildi a vasarlonak.

12.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltaté megindokolja. A valasz masolati példanyat a Szolgaltato 3
évig megorzi, s azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

12.4. Felhasznald panasszal fordulhat a kovetkezd, fogyasztovédelmi jogkort gyakorlo
hivatalokhoz:

Jarasi Hivatal
Cim: 1068 Budapest, Szo6fia u. 17.
Tel: 06-1-815-2130

E-mail: www.jaras.info.hu/lap/budapest-6-kerulet

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Dr. Bobal Pal

Fogyasztoi Kapcsolatok Osztaly

Osztéalyvezetd: Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.



Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved _kmf_budapest@nfh.hu

Panasz esetén vasarlonak lehetdsége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni:
Budapesti Békélteto Testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31
Fax: 06 (1) 488 21 86
Iratleadasi idépontok:
HETFO: 9.00-15.00
KEDD: 9.00-13.00
SZERDA: 9.00-15.00
CSUTORTOK: 9.00-13.00

PENTEK: 9.00-12.00

Tanacsadas eldzetes idOpont egyeztetés alapjan torténik.
A magyarorszagi békélteto testiiletek listajat itt talalja:

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Szolgaltatd szamara a békéltetOtestiileti eljarasban valo részvétel kotelezd.

12.6. A Szolgaltato/vallalkozas az Europai Parlament és Tanacs 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (a fogyasztoi jogvitadk online rendezésérdl), valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv)
14. cikk (1) és (2) bekezdése szerint eztton jeleniti mega honlapjan az unios online
vitarendezési platformra mutat6 elektronikus linket:

https://webgate.ec.europa.eu/odr


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

13.  Szerzéi jogok

13.1. Miutan a my77webshop.hu, mint weboldal szerzo6i jogi miinek mindsiil, tilos a
my77webshop.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzéjarulasa nélkiil.

13.2. A my77webshop.hu weboldalrol és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

13.3. A Szolgéltat6 fenntartja minden jogat szolgéltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

13.4. Tilos a my77webshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a my77webshop.hu weboldal vagy
azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

13.5. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén a Szolgaltatd kozjegyzdi web- és ténytantsitast alkalmaz, melynek koltségét szintén a
jogsértd felhasznalora haritja.

14. Adatvédelem, kiilon letolthet6 tajékoztatok
e A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kovetkezs linken:

https://www.my77webshop.hu/adatvedelem
e  Elallasi nyilatkozat minta

Budapest, 2019. februar 7.

MY77 Globe Korlatolt Felelosségiit Tarsasag
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